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RESUMEN

El presente proyecto se realizo en la Ciudad de Machala, el cual trata sobre la elaboracion del vino a base de
cacao, debido a que es un producto innovador. Se cre6 una nueva bebida con la expectativa de dar a conocer
nuevas formas de consumo de cacao, de esta manera se lograria una variacion en el mercado. Debido a que el
cacao ecuatoriano es inmensamente apreciado tanto a nivel nacional e internacional por su calidad y aroma, asi
influye mucho en la apreciacion y aceptacion de este producto, que, al ser considerado artesanal, se lo exhibiria
en botellas de vidrio para conservar su sabor y aroma y definido por un valor accesible a los consumidores
mayores de 18 afos. La publicidad se la anunciaria mediante las redes sociales, es imprescindible al igual que
su presentacion en medios de comunicacion masivos, como la television, la radio.

El objetivo principal de este producto es beneficiar en la salud de las personas que lo adquieran ya que hoy en
dia existen bebidas las cuales contienen una alta concentracion de alcohol y hacen un dafio perjudicial en su
organismo, por ese motivo se encuesto a una pequeia parte de habitantes de la zona urbana de la ciudad de
Machala para establecer las caracteristicas que se distingue del vino a base de cacao, con lo que se condujo a
realizar el andlisis de cada una de las preguntas desarrolladas y se acepto la hipotesis planteada.

Para finalizar este proyecto se muestran los resultados, donde se conoce que una alta cantidad de posibles
consumidores de vino a base de cacao, lo preferirian debido a la calidad y precio, esto nos lleva a concluir que
este producto seria de gran rentabilidad en el mercado.

Palabras claves: producto, consumdores, proyecto, calidad

ABSTRACT

This project was carried out in the City of Machala, which deals with the elaboration of cocoa-based wine,
because it is an innovative product. A new drink was created with the expectation of making known new forms
of cocoa consumption, in this way a variation in the market would be achieved. Because Ecuadorian cocoa is
immensely appreciated both nationally and internationally for its quality and aroma, this greatly influences the
appreciation and acceptance of this product, which, being considered artisanal, would be displayed in glass
bottles to preserve its flavor and aroma and defined by a value accessible to consumers over 18 years of age.
Adpvertising would be announced through social networks, it is essential as well as its presentation in mass
media, such as television, radio.

The main objective of this product is to benefit the health of the people who acquire it since today there are
drinks which contain a high concentration of alcohol and do harmful damage to your body, for that reason it is
exposed to a small part of inhabitants of the urban area of the city of Machala to establish the characteristics
that are distinguished from cocoa-based wine, which led to the analysis of each of the questions developed and
the hypothesis was accepted.

To finalize this project, the results are shown, where it is known that a high number of possible consumers of
cocoa-based wine would prefer it due to the quality and price, this leads us to conclude that this product would
be highly profitable in the market.

Keywords: product, consumers, project, quality
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CAPITULO 1
Justificacion

El cultivo de cacao en el Ecuador se encuentra mayormente en la region Costa y la region
amazodnica del pais, el cual es un arbol con flores pequefias y en sus ramas produce una mazorca con
diminutos granos en su interior, los cuales tienen un sabor dulce y muy agradable.

El cacao es una de las frutas mas exportadas en el pais. Actualmente varias empresas se
encuentran interesadas en este producto, las cuales presentan un alto indice de competitividad entre
ellas, puesto que, se las obliga a crear estrategias competitivas para enfrentar los nuevos retos y la
demanda de sus consumidores.

Sin embargo, existe un importante segmento en el mercado cacaotero a nivel mundial es el
cacao fino o de aroma, el cual representa entre el 6% y 8% de la produccion mundial de cacao, ya que
se origina en un 80% en América Latina, pero exclusivamente el Ecuador aporta con el 54% del total
de este segmento, siendo asi el pais con mas produccion de este de fruto.

Desde el punto de vista metodolédgico el proyecto Vino de Cacao se basa en la elaboracion de un
vino a partir de la pulpa de esta fruta. Ademas, este producto es de gran importancia, ya que, se dara
a conocer los beneficios que tendra el mismo en la salud de los consumidores al momento que se lo
introduzca en el mercado local.

Por lo tanto, al ser el vino de cacao elaborado con la pulpa de cacao, este aportaria en el
mejoramiento continuo de los consumidores, ya que, Avendafio et al, (2011) manifesto que, el cacao
aporta con varios beneficios para el sistema cardiovascular, asi mismo proporciona nutrientes como
acido folico y antioxidantes, puesto que al momento de ser consumido generard la sensacion de placer.

Mientras tanto, Valenzuela, (2007) sefialo que, el cacao aporta beneficios extra para la salud,
tales como el proporcionar mayor fortaleza, resistencia al trabajo fuerte, a bajas temperaturas y
el vigor sexual, y esto se debe a que posee entre sus componentes antioxidantes con altos niveles
nutritivos para el ser humano.

Por otro lado, Argote et al, (2013) manifiesto que, la investigacion de mercados es una
herramienta que recolecta y analiza informacion acerca del comportamiento de los consumidores,
por lo que permite disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones. De esta manera, las empresas
llegan a investigar mercados con la finalidad de efectuar un constante seguimiento a las experiencias,
caracteristicas y motivos de compra del consumidor.
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Con respecto al marketing, Sanchez et al, (2017) detallaron, que es un proceso social
administrativo, que implica un intercambio entre grupos e individuos de una sociedad, para satisfacer
mutuas necesidades, puesto que el producto es su variable basica, que abarca los bienes y los servicios
que comercializa una empresa. Asi mismo cabe recalcar que dentro del marketing, también forman
parte importante los conceptos como la marca, el empaque, la imagen, la garantia y el servicio
posventa.

Es por eso que, este proyecto serd de gran ayuda para los estudiantes de la comunidad
universitaria UTMACH, que anhelan innovar en la transformacion y produccion del vino de cacao
y asi mismo en la aceptacion de aquel producto que se dard a conocer a la comunidad machalefia,
siendo en si un vino que brinda beneficios para la salud, por lo que sera una bebida sana, natural, sin
preservantes, y rico en antioxidantes que ayudan especialmente a cuidar el corazon, ademas se lo
puede llegar a consumir en distintas maneras sea fria o caliente. Por ende, se quiere cubrir la demanda
del consumidor y lograr convertirse en un vino sano y natural apto para el consumo humano y estara
dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

En el presente proyecto, se lograra identificar mediante un estudio de comercializacion, la
calidad del vino de cacao en la cuidad de Machala, producto que esta dirigido a la poblacién mayor de
18 afios, siendo un beneficio para la salud de los consumidores.

Objetivos especificos

Analizar la demanda del consumo del vino de cacao en el mercado local de la ciudad de
Machala, para la implementacion de dicho producto, el cual es innovador, que busca lograr la
satisfaccion de sus consumidores, de tal manera que permita saber que tipos de ofertas y precios
lanzar.

Determinar por medio de fuentes bibliograficas y cientificas el mejoramiento continuo del vino a
base de cacao con fines saludables, para la identificacion de un licor apto, que no afecte la salud de los
clientes y se lo pueda consumir en distintas maneras.

CAPITULO IT
Marco teorico

De acuerdo con Waizer et al (2012), la especie Theobroma cacao L, se la califico cientificamente
de esa manera por Cral von Lineo en el afio 1753, siendo asi que se la incluye en la familia botanica
Sterculiaceae.

Por otro lado, Moreno y Sdnchez (1989) manifiestan que el cacao es efectuar un conjunto de
actividades que empiezan con la cosecha de las mazorcas, la partida de estas y la extraccion de los
granos, seguido de la fermentacion y el secado y termina con la limpieza y la seleccion de los mismos.
Tiene por finalidad ofrecer un grano de buena calidad, que permite la elaboracion de productos
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alimenticios que son caracterizados por su buen sabor y aroma.

No obstante, se cree que el arbol de cacao es originario de la Amazonia en los siglos XIX y
XX se desplazo a Africa y Asia permitiendo el surgimiento de nuevos polos de produccion. Africa
produce el 70% de la oferta mundial de cacao, América el Caribe participan del 13% de esa oferta.
Asia y Oceania producen el resto. Puesto que es el grano que se transa en el mercado mundial, ya que
un cuarto de dicha produccion es utilizado directamente en la produccion de barras de chocolate y
relacionados. El resto est4 destinado para la produccion de polvo de cacao y extraccion de manteca.

El mercado mundial del cacao distingue dos grandes categorias de cacao: cacao basico y
ordinario. De forma general se dice que las variedades de cacao criollo y trinitarios producen cacaos

finos aromaticos mientras que los cacaos forasteros son el origen de los cacaos basicos. (Taleno y
Morales, 2014)

Sin embargo, Gonzales (2012), manifesté que el vino es definido, legal y tradicionalmente,
como el producto de la fermentacion del jugo de las uvas. En muchas legislaciones se contempla el
vino de frutas como aquel proveniente de la fermentacion del jugo de una determinada fruta, de tal
manera que, para lograr un buen rendimiento, el fruto debe ser jugoso y deber ser lo suficiente dulce
para producir abundante alcohol, asi mismo debe tener la acidez justa para asegurar el desarrollo de la
levadura y finalmente, debe ser muy aromatico para conservar su atractivo aun en la dilucion.

A su vez Ortufio (2009), senalo que el vino es beneficioso para salud, pero si su consumo es
moderado y responsable, ya que el beber diariamente vino es suficiente, pero en cantidades pequenas,
con el objetivo de disfrutar al maximo sus efectos benéficos, sin que este afecte directamente a la
salud del ser humano.

Por lo tanto, cabe resaltar que el vino de cacao ayuda en la reduccion de problemas
cardiovasculares por causa del cacao, ya que dentro de sus principales elementos se encuentran los
fenoles antioxidantes, que ayudan directamente a disminuir hasta un 42% el envejecimiento celular y
retrasan la accion de las enfermedades cardiovasculares.

Asi mismo, el cacao puede ayudar a equilibrar importantes sistemas, como el digestivo y
el inmunolégico, ya que la relevante presencia de un elemento llamado flavonoides, equilibra el
desarrollo de ambos, aportando energia al ser humano y permitiendo alcanzar un mayor desarrollo en
las actividades fisicas, asi mismo posee aceites vegetales que protegen el sistema servicio central, lo
cual aumenta la percepcion fisica y mental (Taleno y Morales, 2014).

Consecuentemente Plaza (2019), expresa que el cacao pose un sinnimero de beneficios como:
e Proteger el corazon
e Estimula produccién de 6xido nitrico y mejora la funcion vascular
e Previene y disminuye la hipertension

¢ Ayuda en la lucha contra la inflacion y el estrés oxidativo
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e Mejora el perfil lipido y sensibilidad a la insulina

Hay que mencionar, que el marketing establece estrategias que realiza una serie de esfuerzos
dirigidos a un producto o servicio que sea recibido y aceptado por un mercado de consumo; las
técnicas en las que se recurre estan enfocadas en las 4P del Marketing.

Segun Kotler (2011), indica que el marketing es un proceso social y administrativo mediante
el cual los consumidores y las empresas obtienen lo que tanto necesitan y desean, creando e
intercambiando ideas de negocio.

En otro contexto el marketing establece el intercambio de valor agregado con los clientes, lo
que determina, que el marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean satisfaccion para
sus clientes, estableciendo relaciones solidas con ellos para lograr a cambio fidelidad con el producto
que se va a brindar en muchos casos las personas piensan que el marketing solo se basa en hacer la
publicidad a un producto , ya sea por internet, comerciales de television o radio, cuando realmente no
solo se piensa en ello sino en saber qué es lo que el consumidor va a querer en el mercado, asi mismo
satisfaciendo sus propias necesidades, puesto que, si el empresario conoce bien a sus clientes podra
establecer un precio fijo y utilizar una buena distribucion, de este modo, el producto se vendera de una
manera eficaz y accesible.

Dicho lo anterior, en cuanto a las 4P del marketing Lopez y Gavilanes (2018), declaran que el
producto, hace referencia a todo articulo que se desea vender, tomando en cuenta su calidad y valor, en
el caso del vino de cacao que pretende ingresar al mercado ecuatoriano, es un producto cien por ciento
artesanal que cumple con los requisitos y caracteristicas para internacionalizarse, ademas se destaca
por ser un producto elaborado a base del cacao tradicional ecuatoriano.

Por consiguiente, en cuanto a la plaza, se define que es el medio de distribucion adecuado y
serd el Canal Indirecto Largo. El producto podra ser vendido a demas establecimientos, los mismos
que se encargaran de distribuir el producto. Luego de analizar varios factores como: el mercado
de las bebidas alcoholicas es muy extenso, por lo que el producto no podra ser distribuido en
enormes cantidades, provocando costos de trasportacion elevados, ocasionando que el precio suba
inesperadamente.

Ademas, en cuanto a la promocion Coello et al (2013), consideran que ejecutar una publicidad
dirigida a las cadenas de supermercados, distribuidoras y tiendas licoreras, con el objetivo de asegurar
que los productos estén en una constante exhibicion y que se puedan pactar ordenes de pedidos
constantemente, ademas de dar a conocer las caracteristicas del producto y las bondades que brindan,
asi como sus multiples preparaciones en cocteles a base de cacao.

Del mismo el precio se determina que es una herramienta del marketing, ya que el fijar un precio
es necesario estar acorde al mercado, puesto que, si se define una adecuada estrategia, se lograra
conseguir estabilidad de precios y del margen de utilidad requerido, logrando el posicionamiento del
producto en el mercado mediante precios competitivos.
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Metodologia del proyecto
Enfoque de la investigacion

De acuerdo con los autores Hernandez et al, (2010) dentro de los enfoques de la investigacion
existen dos los cuales son:

El enfoque cuantitativo se centra en utilizar la recoleccion de datos, con la intencion de probar
hipodtesis mediante uso de datos estadisticos matematicos, ya que se relaciona directamente en confiar
en la mediacién numérica, como también en el conteo. Para el estudio de mercado del vino de a base
de cacao, se manejara datos estadisticos que permitira obtener resultados de la poblacién encuestada
en términos numéricos.

Por consiguiente, el enfoque cualitativo, se desvia ante la percepcion de gustos, preferencias,
situaciones, mediante elementos que son cualificarles, mas no cuantificables. Por ende, en este
proyectd se utilizara dicho enfoque, con el tnico objetivo de determinar los aspectos de preferencia de
los consumidores, a través de una investigacion profunda referente al vino a base de cacao.

Unidades de analisis

Los métodos que se han utilizado en la elaboracion del proyecto fueron consultas en articulos
cientificos y fuentes bibliograficas, los cuales han ayudado mucho en la ejecucion del mismo, debido a
que, se ha descubierto una informacion de gran ayuda.

Conforme han avanzado las investigaciones, se ha hallado informacién que nos determina, los
precios, la promocién y aceptacion en el mercado de dicho producto.

Técnicas e instrumentos

Segin Aquiahuatl, (2015) la encuesta es una prueba de hipotesis, la cual se encarga de obtener
informacion de fuentes primarias, ya que se la efectta a la poblacion enlazada directamente con
el fendmeno. Su adaptacion depende de una herramienta denominada cuestionario, compuesta por
preguntas abiertas o cerradas. De tal manera que en el presente proyecto se utilizara dicha técnica
o instrumento, para poder determinar el porcentaje de personas de la ciudad de Machala, que les
gustaria, que el vino a base de cacao entre en el mercado, y establecer un nimero de habitantes que
estarian interesados en probar y adquirir los beneficios que proporcionaria a la salud, dicho producto.

Diseiio del Proyecto

El presente proyecto se fundamenta en un vino a base de cacao y su marketing, donde la
comunidad machalefa conocera aquel producto, que se lo dara a conocer por los estudiantes de la
Universidad Técnica de Machala (UTMACH). El vino de cacao es de gran importancia, porque es
un producto nuevo e innovador, ya que proporcionara beneficios en la salud de los consumidores, al
momento que se lo dé a conocer en el mercado local.

Ademas, se han realizado un sin nimero de investigaciones a la pulpa de cacao y asi mismo
al vino, ya que son ingredientes esenciales para la elaboracion de aquel producto, también se han
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disefiado métodos sencillos y faciles para su elaboracion. Segun las investigaciones realizadas se ha
descubierto que el vino de cacao ayuda a fortalecer las arterias y mejora la circulacion de la sangre,
disminuye la presion cardiaca, derrame cerebral, cancer, diabetes y también mejora la obtencion de
energia al cuerpo y ayuda a la recuperacion de la fibra muscular de las personas de la tercera edad.

Descripcion del lugar en relacion al problema

El lugar donde se realiz6 el estudio de mercado es en la ciudad de Machala, capital de la
provincia de El Oro, este es un canton agricola productivo y con un enorme movimiento comercial,
sus pobladores se dedican a actividades como: bananera, camaronera cacaotera, etc.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se emplearon para la recoleccion de la informacion y la ejecucion del
trabajo de investigacion son: el modelo de encuesta, el cual permitio reunir resultados cuantitativos.

Universo y Muestra

Para poder encontrar el tamafio de la muestra de la localidad, a la cual se esta aplicado el
proyecto, se empled la siguiente formula valiéndonos de los datos que se dispone en la investigacion.

M= Tamaio de la muestra

N= Poblacién universo: personas desempleadas del canton Machala 204.578
1: constante

EA= Margen de error: 7% (0.07)

Tabla de porcentaje para calcular la muestra

N° PERSONAS PORCENTAIJE
Delal50 No se aplica
De 151 a 500 3%
De 501 a 1000 5%
1001 en adelante 7%

Elaborado por: Los integrantes del grupo
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Analisis de Resultados

El producto a ofrecer es el vino de cacao, orientada a una poblacion en general, ya que este
producto contiene beneficios para la salud del ser humano y se considera que tendra gran aceptacion,
por el motivo de que es un producto innovador que atin no esta posicionado en el mercado. Para
realizar este proyecto se ha tomado en cuenta que, en la ciudad de Machala por primera vez se
comercializara vino a base de cacao, de modo que se opt6 por colocar un producto creativo, que
impacte a la sociedad, considerando que se obtendra muy buenas ganancias. Para el respectivo analisis
de mercado se elabor6 una encuesta. Donde las preguntas son las siguientes:

(En qué lugar usted estaria dispuesto a adquirir el vino a base de cacao?

Encuesta pregunta 6

Discoteca 55 (27 %)

Bar 62 (30,4 %)
Restaurantes 68 (33,3 %)

Supermercados

Licorerias 17 (57.4 %)
Mini Marquet
Tienda de! barrio 68 (33.3 %)
0 25 50 75 100 125

En cuestion al lugar donde estarian dispuestos a adquirir el producto, las encuestas determinan
que, el 57.4% lo comprarian en las licorerias, mientras que el 47.1% lo comprarian en los
supermercados, en cambio el 36.3% lo comprarian en un Mini Marquet, asi mismo el 33.3% lo
comprarian en los restaurantes y en las Tiendas del barrio, por consiguiente, un 30.4% lo comprarian
en los Bares y finalmente un 27% lo comprarian en las discotecas.
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(Por qué medios le gustaria recibir informacioén y promociones acerca del producto vino a base
de cacao?

Encuesta pregunta 8

Yolantes - 20(142"%)
|
Redes Sociales 173 (84.8 %)
Periodicos 32 (19,1 %)

s [ < 0%

)

L >0 100 1 200

T
-

Las encuestas determinan que el 84.8% prefieren recibir informacion y promociones del
producto por las redes sociales, mientras que el 52.9% prefiere por medio de la television, en cambio
el 20.6% prefiere la radio, pero un 19.1% prefiere el periddico y finalmente el 14.2% manifesto que
prefieren los volantes.

(Cual es el tipo de envase que preferiria a la hora de consumirlo?

Encuesta pregunta 9

Botella de vidrio 146 (71,6 %)
Enlatada 32 (15,7 %)
Telra pack
Botella da Madera 66 (32 4 %)
0 50 100 150

Segun los resultados sobre la pregunta planteada, se determind que un 71.6% prefieren el envase
de botella de vidrio, mientras que el 32.4% prefiere la botella de madera, en cambio el 15.7% prefiere
el envase enlatado, pero un 8.3% prefiere el envase de tetra pack.

(Qué precio usted estaria dispuesto a pagar para adquirir de 750ml de vino a base de cacao?

Encuesta pregunta 10
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@ 5875
@ 51250

$18,50
@ 520,50

En cuanto al precio del vino a base de cacao un 51.5% manifest6 que, estaria dispuesto a pagar
el valor de $8.75, mientras que el 31.9% estaria dispuesto a pagar el valor de $12.50, en cambio el
13.2% estaria dispuesto a cancelar el valor de $18.50 y finalmente el 3.4% estaria dispuesto a pagar el
valor de $20.50.

CAPITULO III
Conclusiones

Para concluir con este proyecto, se realizo el estudio propuesto establecido en el objetivo
general, dandose la recoleccion e investigacion de datos, de manera que, se determiné que el vino de
cacao es un producto innovador con fines saludables para la comunidad machalefia y el desarrollo
economico de los comerciantes.

Seglin los objetivos especificos se logrd analizar que las personas de la ciudad de Machala
si estan interesados en consumir el vino a base de cacao, ya que es un producto elaborado con un
fruto natural, que proporciona beneficios a la salud del ser humano y asi mismo, se identifico que las
personas estarian dispuestas adquirir este producto en una presentacion de frasco de vidrio de 750
ml, a un precio de $8,75, llegandolo adquirir en licorerias, supermercados, minimarket, restaurantes,
tiendas de barrio y en bares, puesto que la promocion y publicidad se la difundira por medios
televisivos y redes sociales.

Por otro lado, se logré identificar que el vino a base de cacao, es un producto factible y saludable
para la salud del ser humano, ya que por medio de fuentes bibliograficas y cientificas, se determind
todos los beneficios que este licor podria aportar a la salud, de tal manera que ayuda en la reduccion
de problemas cardiovasculares, equilibra importantes sistemas como el digestivo e inmunologico, y
permite desarrollar actividades fisicas y mentales proporcionando una mejor calidad de vida a las
personas, por ende se lo puede llegar a consumir en distintas maneras sea fria o caliente en cocteles
etc. satisfaciendo el paladar de los individuos que lo consuman.
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(A usted le gusta el vino?

Encuesta pregunta 1

®si
@ No

Segun la encuesta elaborada a una muestra de la poblacion de la cuidad de Machala como

resultados se obtuvo que, un 73.5% de la poblacidn si le gusta el vino, mientras que a un 26.5% no le
gusta el vino.

(Con que Frecuencia usted toma vino?

Encuesta pregunta 2

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ Una vez al afio

Se determin6 que frecuentemente un 9.6% de los encuestados toma vino diariamente, seguido

de un 33.3% toma vino semanalmente, asi mismo un 28.8% toma vino mensualmente y finalmente un
28.2% toma vino una vez al ano.
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(Estaria interesado en probar vino a base de cacao?

Encuesta pregunta 3

@S
@ Ho

En cuanto al interés, que tienen los encuestados por probar el vino a base de caco, se determino

que, un 96.1% si lo probaria, en cambio un 3.9% opina que no estaria interesado en probar el vino a
base cacao.

(Le interesaria a usted comprar vino a base de cacao?

Encuesta pregunta 4

@® s
@ No

Se indica segun los resultados que el 92.6% de la poblacion encuestada considera que, si
compraria, mientras que el 7.4% no estaria interesado en comprar el vino a base de cacao.
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(Cree usted que el vino a base de cacao tiene algun beneficio para la salud?

Encuesta pregunta 5

®si
.an

En consideracion con la pregunta planteada, las encuestas establecen que el 87.3% si considera
que el vino a base de cacao aporta beneficios para salud, en cambio el 12.7% opina lo contario.

(En qué horario consumiria el vino a base de cacao?
Encuesta pregunta 7
@ Mafana

@ Tarde
@ Noche

Con respecto a los horarios de consumo, las encuestas determinan que, un 74% de personas la

consumirian en la noche, mientras que 20.1% seria en la tarde, en cambio el 5.9% la consumiria en la
mafana.
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Botellas Vino de cacao

V3-N1-Agosto-2023 | Recibido: 18 mayo 2023 / Aceptado: 20julio2023 | pp 116-131
2 ronda de revision | doi.org/10.33386/rdf.2023.1.21
131
www.rfinanzas.com
revista@rfinanzas.com



	_Hlk81384799
	_Hlk81384529
	_Hlk81471887
	_Hlk81318263
	_Hlk85191974
	_bookmark0
	_bookmark1
	_bookmark2
	_bookmark3
	_Hlk81251495
	_Hlk80640553
	_Hlk80636006
	_1pxezwc

