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Resumen

El desarrollo de esta investigacion busca establecer si tiene viabilidad la pizza cuyo producto principal
sera el pollo, este ingrediente es la materia primordial que contendra la produccion de esta, el local

se encontrara ubicado en el sector céntrico de la ciudad de Machala, este producto esta dirigido a

las personas que de acuerdo a su economia se encuentra accesible para cualquier tipo de clase de
consumidores entre los mas bajos a los altos. Por tal motivo se han planteado objetivos claros lo que
conlleva la aplicacion de un estudio de mercado, y la aplicacion de métodos. El analisis consistid en
recopilar informacion, cuantificar y proyectar la viabilidad y sus posibilidades de éxito dentro del
mercado. La presente investigacion posee un alto grado de importancia y busca promover el desarrollo
empresarial, chicken breast pizza estd enfocado en el futuro por lo tanto se adquirirdn los materiales

y equipos necesarios para brindar un producto de calidad que pueda suplir las necesidades de los
clientes a un costo accesible.

Posteriormente se empezara a elaborar el estudio de mercado mediante la metodologia, mediante el
desarrollo de las encuestas, este punto es muy importante, debido a que se podra conocer a qué tipo
de personas se dirigira la exploracion en donde se estudiara mas detalladamente, una vez realizado
este andlisis se definiria sus objetivos y mediante la utilizacion de informacién de estadistica se podra
obtener la viabilidad y rentabilidad que tendra dentro del mercado.

Palabras claves: producto, desarrollo, viabilidad, aplicacion
Abstract

The development of this research seeks to establish if the pizza whose main product will be chicken
is viable, this ingredient is the primary material that will contain the production of this, the place will
be located in the central sector of the city of Machala, this product is aimed at people who according
to their economy is accessible to any type of consumer class from the lowest to the highest. For

this reason, clear objectives have been set which entails the application of a market study, and the
application of methods. The analysis consisted of gathering information, quantifying and projecting
the viability and its chances of success within the market. This research has a high degree of
importance and seeks to promote business development, chicken breast pizza is focused on the future,
therefore the necessary materials and equipment will be acquired to provide a quality product that can
meet the needs of customers to a affordable cost.

Subsequently, the market study will begin to be elaborated through the methodology, through the
development of the surveys, this point is very important, because it will be possible to know what
type of people the exploration will be directed where it will be studied in more detail, once Once
this analysis has been carried out, its objectives will be defined and through the use of statistical
information it will be possible to obtain the viability and profitability that it will have within the
market.

Keywords: product, development, feasibility, application
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CAPITULO1

Justificacion

La presente investigacion se enfocara en estudiar los habitos alimenticios de los consumidores en
la ciudad de Machala, que han conducido a la creacion de diferentes empresas de comidas rapidas con
alto y bajo contenido calérico, que perjudica la salud de las personas que consumen productos altos en
grasa. Por lo tanto, se ha enfocado en la elaboracion de “Chicken breast pizza”, con el fin de convertir

este producto novedoso, saludable y degustador para quienes lo consumiran.

Los motivos que nos llevaron a investigar los beneficios y dafios que producen el consumo regular
de las comidas chatarras en la salud de personas de clase media, se centran en que este sector vulnerable
de poblacidn se encuentra expuesto en mayor medida que el resto de la sociedad a los riesgos que puede
implicar la continua ingesta de tales productos, debido a sus habitos alimenticios, culturales y sociales.
Con esto se busca una forma mas sana de consumir la pizza, asi se establecera otras maneras en el uso

de calorias y carbohidratos.

El consumo de comida inmediata provoca la abertura de nuevos locales en los lugares de mas
grande multitud, por esta razon la pizza con masa de pollo llega al mercado como una eleccion distinto y
creativa ya que su materia prima esencial es el pollo, el cual da diversos beneficios para la salud por ser
un insumo de bajo contenido calorico, la preparacion de la misma lograra brindar un alimento nutritivo
dependiendo de la mezcla de sus elementos como por ejemplo vegetales, champifiones, pimientos entre
otros, ademas tiene proteinas, hierro y vitaminas, asimismo cuenta con una pluralidad de productos y

costos para los consumidores.

De tal manera la decision de implementar un producto de comida rapida (Chicken pizza) se debe
a que no hay muchas barreras de entrada y también porque no existe competencia en nuestra zona, pues
si, es cierto que existen empresas destinadas a la venta de comidas rapidas, pero ninguna ofrece pizzas

hechas a bases de pechugas de pollo lo cual es algo innovador para la actualidad del mercado local.

Logrando un buen desarrollo de este estudio de mercado, y basado en fundamentos para lanzar al
mercado de la ciudad de Machala una marca reconocida que a lo largo del tiempo pueda consolidarse

y posicionarse, gracias a la buena practica empresarial previamente desarrollada en esta investigacion.

Como citar este articulo:
APA:

Jaen-Chamba, A., Narvaez-Molina, 1., Paccha Gia, C y Reyes-Lapo, C.,(2021). Estudio de mercado de Chicken Breast Pizza y
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Tomando en cuenta la forma de vida en la actualidad, hay una realidad imposible de desmentir que
es con la competitividad y globalizacion de los mercados, la necesidad de seguir estando actualizado
y en el puesto de trabajo provoca que cada vez queda menos tiempo para conceder a otras cosas, por
lo menos a lo largo de la jornada gremial. Entre un 50 y 70% de la poblacién de Machala que labora

prefiere maximizar su tiempo comiendo inmediatamente y lo mas cerca del sitio de trabajo.

La sociedad, cada dia, tiende a ser mas acelerada por el tiempo, todo pasa mas rapido y ya el
tiempo no alcanza, puesto que se ha convertido en un factor limitante. Las familias, los trabajadores y
hasta los mismos nifios, comen cada vez menos en sus casas. La tendencia esta en alimentarse fuera del
hogar, asi que recurren a restaurantes de comidas répidas, algo que les haga mas facil la vida, donde

puedan socializar a la vez y ahorra tiempo.

Segun Paul Davis, director regional de Marketing de Subway para Latinoamérica y El Caribe
“el consumo en establecimientos con productos preparados listos para llevar ha empezado a ganar
popularidad. Los consumidores quieren que los restaurantes de comida de servicio rapido ofrezcan

productos frescos que puedan ser consumidos sin espera”. (Pinzon, 2019).

Dentro de esta investigacion se determinar si la elaboracion de la pizza (Chicken breast pizza)
permitira satisfacer las necesidades de los consumidores a través de un proceso de transformacion donde
la materia prima esencial es el pollo, que se comercializara en el mercado local en la ciudad de Machala,
también buscaremos el ofrecer la mejor atencion a nuestros clientes de forma cordial y confiable, para
determinar el sitio mas apropiado estratégicamente para la venta en marcha de (chicken breast pizza),
en busqueda de brindar a nuestros consumidores un producto con atributos y beneficios que cubran las
necesidades del mercado, intentando lograr que este se realice mas fuerte frente a los participantes y

apoyen al posicionamiento de nuestro producto.

CAPITULO II

Marco teorico

El origen de la pizza ha provocado debate en el planeta de la gastronomia mundial, ya que no
existe certeza sobre el sitio de procedencia de este plato tan conocido en el mundo. Los griegos hacian
un pan plano denominado Plakous, el cual llevaba diversos elementos encima; los militares de Dario El
Enorme, monarca de los persas, 500 afios A.C., tenian un plato parecido; los hindues hacian el Paratha,
los sudasiaticos el Naan y los alemanes el Flammkuchen. Sin embargo, la pizza, como la conocemos
en la actualidad, tiene sus inicios en Napoles, Italia, ya que ha sido ahi donde se le anadid por primera

ocasion, durante el siglo XVIII, uno de sus elementos clave: el tomate (Echaverria, 2011).
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Cuando el hombre se convirtid en agricultor, descubri6 recolectando granos que podia “triturarlos”
y mezclarlos con agua, y luego cocinar esta masa sobre las piedras calientes. Aqui comienza la historia.
Es imposible trazar una linea hasta las raices de la pizza, muchas personas han dejado huellas que
pueden ser consideradas como productos de sus antepasados, en cualquier caso, este no es el propdsito
de este capitulo. Por otra parte (Gino, 2004) menciona que el primer pan fue una especie de pizza
cocida sobre piedras calientes, segun los griegos hacian un habitual consumo de esta masa cocida, los

napolitanos se aduefiaron de este invento hace mas de tres siglos.

Sin embargo (Duhart)menciona que las pizzas dulces se dieron desde la Edad Media, las pizzas
aristocratas desde el siglo XVI. Su produccion realizada por especialistas se desarrollo en el siglo X VIII;
la identificacion de Napoles con su pizza popular se materializa también en algunos libros de cocina
internacional de la segunda mitad del siglo XIX.

(Adligmary, 2012) cita que a finales del siglo XIX salen cerca de cuatro millones de italianos con
destino a América, de esta forma en Estados Unidos los panaderos italianos de Nueva York empiezan
a elaborar pizzas, los veteranos de la Segunda Guerra Mundial que ya las habian probado y asi llego
a México. En la época egipcia, algunos productos han sido considerados los antepasados de nuestras
queridas pizzas, estas masas se realizaban con una mezcla de cereales y agua, generalmente las masas
eran ricas en hierbas y especias. Se cree que los egipcios que solian enriquecer la masa con hierbas
aromaticas en las ceremonias religiosas utilizaron “masa leudada”, por primera vez, descubrieron que,

al dejar reposar la masa durante un tiempo, la masa expandia su tamafio y luego se volvia agria

En la actualidad se encuentra una enorme variedad de pizzas en el mundo con diversas variaciones
de ingredientes que van desde distintos tipos de queso hasta jamones, embutidos, pescados, mariscos
y diversas carnes preparadas, ademds de aceitunas, aguacate, alcaparras, chiles jalapefios y pifia, entre
otros (Kansho, 2007).

(Por qué es bueno consumir pechuga de pollo? Una alimentacion saludable es fundamental para

proteger la salud y prevenir enfermedades. (Paez, 2015)
« Alto contenido de proteinas de excelente calidad.
« Bajo contenido caldrico.

e Predominio de grasas saludables.
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o Amplia variedad de vitaminas y minerales.

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion y analisis de la informacién con el
proposito de mejorar la toma de dediciones relacionadas con la solucion de problemas y oportunidades
de mercadotecnia, en el presente proyecto, el problema de investigacion consistia en determinar las
preferencias de los consumidores hacia la pizza hecha de pechuga de pollo, que se encontrara disponible

en el mercado y muchos clientes tendran la intencion de comprar este producto.

Esta diferenciacion se constituird en la principal ventaja competitiva de la pizza de pechuga de
pollo, de tal forma que se puedan personalizar las atenciones manteniendo los costos lo mas bajos

posibles sin afectar la propuesta de valor.

El marketing llega a la publicidad, por lo que los profesionales de marketing de las marcas de
alimentos deben encontrar maneras de utilizar medios impresos y otros medios, incluidas las opciones
de Internet y de telefonia movil, para correr la voz y presentar el producto de la manera mas eficaz
posible. (Arboleda, 2013)

Ademas, debemos considerar las normativas generales que se exigen a cualquier empresa que
comercialice bienes o servicio, esto es generar contratos de trabajo, en donde se especifique todo
lo relacionado al empleado (sueldo, horas, seguros, AFP, etc.). Sumado a esto se considera la parte
tributaria y la creacion de escrituras legales para la constitucion de una sociedad limitada como la que

nosotros creamos.

Existen también proyectos de ley que hablan sobre el derecho de los consumidores de recibir

informacion exacta, estandarizada y comprensible sobre el contenido de los productos alimenticios.

La estrategia de promocion debe incluir elementos tales como la audiencia a la que se debe orientar
la publicidad, asi como la cantidad que se debe gastar en la publicidad y la cantidad de rendimiento

esperado de la publicidad. (Banegas, 2008)

Seglin Nana Gonzales “la gran mayoria necesita realizar al menos alguna investigacion de

mercado con las personas mas importantes en su mundo, sus clientes”.

La ubicacion debe reflejar el lugar donde se fabrica el producto, el lugar donde se almacena y el
lugar donde se distribuye. (Dakduk, 2011)

Un dato importante es que este producto va dirigido a personas que gustan mantener una buena
alimentacion, segun sus preferencias en valores nutricionales, que no tienen tiempo ni conocimiento

suficiente para realizarlos.
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Estos elementos, aunque pueden parecer tediosos al principio, juegan un papel importante en
la estrategia del profesional de marketing, porque el profesional de marketing debe considerar como

mover el producto de un lugar a otro y cuanto le va a costar a la empresa. (Vela, 2020)

Se lograré tener un buen control en el area de ventas, debido a que esta es una de las areas mas
importante en las operaciones de la empresa, por lo tanto, ventas necesita brindar informacion a todas
las areas, ademdas que debera presentar informes al final de cada mes sobre la cantidad de unidades

vendidas, el nimero de reclamos, devoluciones si hubiera, tardanzas en envid de los menus, etc.
Metodologia del proyecto

Este proyecto se enmarcara dentro de una investigacion de caracter descriptivo y explicativa.

Método descriptivo. -Es una investigacion realizada, la cual nos permitira definir, clasificar,
relacionar o caracterizar el objeto de estudio de la pizza donde su materia prima es a base de pollo. Cuando
tiene la finalidad de conseguir descripciones generales, y de objetos especificos que es idiografica. Los

métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Método explicativo. - es aquel que aprueba el conocimiento de los fundamentos y causas
que mantienen la validez de la impugnacion, su extension, uso y aceptacion. También hace posible
determinar la naturaleza juridica de la misma y podra ayudarnos a identificar los factores que impiden

Su uso correcto.

Instrumentos de recoleccion de datos

Hablando de la técnica, ésta se explica como la manera de recorrer el camino que se delinea
en el método; son las estrategias empleadas para recabar la informacion requerida y asi construir el
conocimiento de lo que se investiga, mientras que el procedimiento alude a las condiciones de ejecucion

de la técnica.
La metodologia de la investigacion tiene dos enfoques los cuales son: Cuantitativo y Cualitativo.

Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar premisas, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para implantar e instaurar modelos de comportamiento y probar

teorias.

En el transcurso y desarrollo de esta investigacion se ha logrado determinar la utilizacion del
enfoque cuantitativo, debido a que a través del mismo se logré medir y cuantificar los datos que ayudaron
a explicar la informacion obtenida, ademas se utilizo la estadistica como una de sus herramientas

primordiales. La técnica utilizada en la zona geografica de estudio fueron las encuestas, las cuales

V3-N1-Agosto-2023 | Recibido: 11 abril 2023 / Aceptado: 27junio2023 | pp 5-15
2 ronda de revision | doi.org/10.33386/rdf.2023.1.12
10

www.rfinanzas.com
revista@rfinanzas.com



Revista de Finanzas, ISSN: 3091-1729

Ariana Jamileth Jaen-Chamba / Universidad Técnica de Machala - Ecuador / ajaenl@utmachala.edu.ec | Isabel Cristina
Narvaez-Molina / Universidad Técnica de Machala - Ecuador / inarvaezl @utmachala.edu.ec / Carlos Andres Paccha-Gia /
Universidad Técnica de Machala - Ecuador / cpaccha2@utmachala.edu.ec / Carla Isabel Reyes-Lapo / Universidad Técnica
de Machala - Ecuador / creyes7@utmachala.edu.ec

Estudio de mercado de Chicken Breast Pizza y su comercializacion en la ciudad de Machala / Market study of Chicken
Breast Pizza and its commercialization in the city of Machala

permitieron conocer los gustos y preferencia del ptblico en general sobre (chicken breast Pizza) en la
Ciudad de Machala.

Analisis de resultados

Mediante un estudio de mercado el producto que se quiere dar a conocer es una pizza donde su
materia prima es la maza elaborada de pechuga de pollo y determinar si su lanzamiento tiene buen
posicionamiento en la Ciudad de Machala, dando a conocer que este nuevo producto esta preparado
con un ingrediente no tradicional con bajo contenido calorico, que beneficia a la sociedad en cuanto a
su salud , permitiendo consumir esta pizza sin excepcion alguna , y de esta manera comercializar un
producto innovador y degustador. Se realizara encuestas para determinar si este producto tiene buena

acogida y principalmente si es factible y tiene viabilidad en el mercado local, para ello se establecerd las

siguientes preguntas.
¢ Cada que tiempo usted consume pizza?

Encuesta: pregunta 2

@ A diario
@ Cada semana

LUina al mes

~

En relacion a cada que tiempo los encuestados consumen pizza se dio a conocer que el 77,3% lo

hace una vez al mes, mientras que el 13,6 % cada semana y finalmente el 9,1manifesto que consume
pizza a diario.
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Pregunta 3
(A la hora de comer pizza en que se fija usted?

Encuesta: pregunta 3

@ Freco
@ Deafio

Sabor

En cuanto en que se fija al momento de consumir pizza manifestd que el 81,8% se fija en el sabor,
por otra parte, el 13,6% en el precio y por ultimo el 6% dio a conocer que se fijan en el disefio de la

pizza.

¢Le gustaria a usted probar una pizza a base de pechuga de pollo?

Encuesta: pregunta 4

En relacion a si le interesaria probar pizza a base de pechuga de pollo mediante las encuestas

se determiné que el 72,7% si tiene una buena aceptacion, en cuanto el 18,2% manifestd que tal vez y

V3-N1-Agosto-2023 | Recibido: 11 abril 2023 / Aceptado: 27junio2023 | pp 5-15
2 ronda de revision | doi.org/10.33386/rdf.2023.1.12
12

www.rfinanzas.com
revista@rfinanzas.com



Revista de Finanzas, ISSN: 3091-1729

Ariana Jamileth Jaen-Chamba / Universidad Técnica de Machala - Ecuador / ajaenl@utmachala.edu.ec | Isabel Cristina
Narvaez-Molina / Universidad Técnica de Machala - Ecuador / inarvaezl @utmachala.edu.ec / Carlos Andres Paccha-Gia /
Universidad Técnica de Machala - Ecuador / cpaccha2@utmachala.edu.ec / Carla Isabel Reyes-Lapo / Universidad Técnica
de Machala - Ecuador / creyes7@utmachala.edu.ec

Estudio de mercado de Chicken Breast Pizza y su comercializacion en la ciudad de Machala / Market study of Chicken
Breast Pizza and its commercialization in the city of Machala

finalmente el 9,1% no le gustaria probar.
¢ Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por una porcion de pizza a base de pechuga de pollo?

Encuesta: pregunta 5

Por ultimo, a cuanto es el precio que estaria dispuesto a pagar por una porcioén de pizza a base
de pechuga de pollo se dio a conocer a través de las encuestas que el 50 % pagara el valor de $1,25,
mientras que el 27,3% estaria dispuesto a pagar $1,50, por otro lado, el 18,2% pagaria el valor de $2,00

y finalmente el 5% estaria dispuesto a cancelar $2,50.
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion con los respectivos referentes empiricos expuestos
con anterioridad se corrobora una tendencia creciente del consumo de comidas rapidas en el Ecuador
en general, y en la ciudad de Machala en particular, especialmente en el segmento del consumo de
pizzas, que es el tema sobre el cual se basa la investigacion, existiendo un incremento del 68,2 % en la
poblacion que prefiere las comidas rapidas, sin embargo al preguntar ;a la hora de consumir la pizza en
que se fija? El 81,8 % de las personas han indicado que se fijan tnicamente en el sabor de la pizza ya
que es fundamental dentro del producto que estamos ofreciendo para poder adquirirla y el 13,6 % de las
personas se fijan en el precio considerandolo que es uno de los factores importante dentro del mercado,
uno para que la gente pueda adquirirlo y dos para que lo puedan consumir a su vez, de esta forma este

nuevo producto estard siempre al alcance del consumidor.

En cuanto a la preferencia de gusto hemos tomado en cuenta la pregunta 5 ;Le gustaria a usted
probar una pizza a base de pechuga de pollo? El 72.7 % responde que siy el 9.1 % responde que no,

tomando en consideracion esa cantidad hemos analizado que la poblacion de Machala si esta dispuesto
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a probar la pizza a base de pechuga de pollo, esperando siempre que sea del agrado de ellos para
que puedan volver a consumir este producto dentro de la ciudad de Machala y asi toda la poblacion
vayan degustando esta pizza, considerando que es algo novedoso, que atin no existe dentro del mercado
competitivo y analizando ese 9. 1 % de las personas que no le gustaria degustar de este producto se
podria analizar nuevas estrategias basadas en la diferenciacion de este producto mediante el tamafo
innovador y el precio con el tnico fin de llegar a toda la poblacion, para que puedan probar estas nueva
delicias como es la Pizza a base de pechuga de pollo, siguiendo con la siguiente pregunta que hemos
considerado unos de los factores principales que es ;Cudnto estaria dispuesto usted a pagar por una
porcion de pizza a base de pechuga de pollo? EI1 50% de la poblacion de Machala estaria dispuesto pagar
un precio de 1.25$ la porcion de pizza a base de pechuga de pollo considerando que es un precio factible
para la poblacion Machalefia, ya que es un valor adecuado para que el consumidor pueda adquirir las
porciones de pizza, Siendo uno de los objetivo, llegar al bolsillo de los clientes y brindarles un buen
producto para que se cree una cadena de recomendaciones con amigos , familiares etc., el 27.3 % estaria
dispuesto pagar un precio de 1.50$ considerando que es muy poca la poblacion que estaria dispuesto
a cancelar ese precio por una porcion de pizza y que el 18.2 % estaria dispuesta a pagar el precio de
2.00$ por el producto, por ende solo el 18% de la poblacion de Machala pagaria el precio de 2 dolores
por cada porcidon considerando que es un precio un poco elevado para los otros consumidores, de tal
forma se plantearan nuevas estrategias que permitan ajustar el precio de este producto y que pueda estar

disponible a un mayor grupo de personas de la ciudad de Machala .

Tomando en cuenta el anélisis de nuestras preguntas, la ciudadania de Machala si esta dispuesto
a consumir un producto novedosa como es la pizza a base de pechuga de pollo y a su vez adquirirlo a

un buen precio.

CAPITULO 111

Conclusiones

Debido a la creciente obesidad, se pudo determinar que se debe reducir el consumo de alimentos
altos en grasa, por lo que mediante un estudio riguroso se presenté que aportara para la mejora de la
calidad de vida en la sociedad, que satisfaga la necesidad de precio y rapidez que otorgan los otros
competidores de comida rapida, pero con un producto sano y bajo en calorias. Ademas, es apto para
el consumo de las personas que se dedican hacer fitness debido a que esta hecho a base de proteinas y
carbohidratos que aportan a los musculos, por ende, es bajo en calorias, pero puede ayudarte a mejorar
el rendimiento del entrenamiento y podria permitirte entrenar durante mas tiempo o a una intensidad

mayor.

La presente investigacion se ha desarrollado la metodologia con el fin de elaborar chicken breast
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pizza dentro del mercado, dedicada a la elaboracion y comercializacion del producto para satisfacer
las necesidades de los consumidores a través de un proceso de transformacion donde la materia prima
esencial es el pollo. Por lo tanto, se ha determinado que esta investigacion es rentable y presenta una
viabilidad con un alto mercado potencial en crecimiento. En la seccion de estudio de mercado después

de que se realiz6 las encuestas se pudo apreciar que si tiene viabilidad ya que se obtuvo mas del 60%
en aceptacion

En la presente investigacion se ha desarrollado un analisis de resultados, realizada para la conocer
si la sociedad esta dispuesta a probar o consumir el producto a realizar, obteniendo como resultado que
estarian dispuestos e incluso se obtuvo que la mayoria se fija en la calidad y presentacion del producto
teniendo en cuenta el sabor, también que a futuro se podria poner el servicio de domicilio en cuanto se
tenga estabilidad ya que mucha gente prefiere su comida en sus hogares y con este servicio se estaria

tomando un segmento que se podria explotar aun mas.
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