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Resumen

A pesar de la situacion econdmica que estd transcurriendo en el Ecuador endone muchas em-presas y bancos
estan pasando por una baja estabilidad financiera, alin existen instituciones bancarias que tienen una buena
liquidez por lo que se realizé una investigacion cualitativa y cuantitativa de uno de los bancos que aun
mantiene una excelente estabilidad como es el Ban-co Internacional el cual cuenta con mayores indicadores
de rentabilidad y calidad de activos con altos niveles de cobertura en cartera y el segundo menor indice de
morosidad, el banco Inter-nacional realiza un manejo prudente y transparente de los recursos de los clientes,
mantiene altos niveles de eficiencia operativa, ofrece un servicio con altos estandares de calidad, con una
vision de largo plazo y una oferta de valor clara, enfocados en ser el mejor aliado financiero tan-to para
empresas como para personas naturales y sus familias, se convierten en un referente en el sistema financiero
ecuatoriano.

Hoy en dia, alrededor de 1.300 colaboradores forman parte de la institucion, comprometidos con
la satisfaccion de mas de 500.000 clientes; de igual manera, disponen de 88 puntos de atencion, con
presencia en 18 provincias y 30 ciudades en las regiones Costa, Sierra y Amazonia, y una red de 390
cajeros automaticos. Ha sido elegido por mas de medio millon de clientes como su banco, cada afio cerca
del 80% de la cartera de crédito aporta al desarrollo productivo y comer-cial del pais es el banco No 1 que
ha financiado con ventas mayor a USD 400.000 el cual tam-bién apoyan a negocios internacionales de los
clientes y mantienen el liderazgo en comercio exterior.
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Abstract

In spite of the economic situation that is happening in Ecuador where many companies and banks are going
through a low financial stability, there are still banking institutions that have a good liquidity so a qualitative
and quantitative research of one of the banks was carried out which still maintains excellent stability, such

as the International Bank, which has greater indica-tors of profitability and asset quality with high levels of
coverage in the portfolio and the second lowest delinquency rate, the International Bank carries out a prudent
and transparent manage-ment of resources of the clients, maintains high levels of operational efficiency,
offers a service with high quality standards, with a long-term vision and a clear value offer, focused on being
the best financial ally for both companies and individuals and their families , become a reference in the
Ecuadorian financial system.

Today, around 1,300 employees are part of the institution, committed to the satisfaction of more than
500,000 customers; Likewise, they have 88 service points, with a presence in 18 provinces and 30 cities in
the Costa, Sierra and Amazonia regions, and a network of 390 ATMs. It has been chosen by more than half
a million clients as its bank, each year close to 80% of the credit portfolio contributes to the productive and
commercial development of the country, it is the No 1 bank that has been financed with sales greater than
usd 400,000 which also support the interna-tional business of the clients and maintain the leadership in
foreign trade.
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Introduccion

Banco Internacional S.A., es un Banco constituido en la Republica del Ecuador en 1973 y sujeto a sus
leyes. En la actualidad, sus accionistas mayoritarios son parte del denominado “Grupo IF”, el cual cuenta
con una Direccion Corporativa cuya finalidad principal es establecer los grandes lineamientos de politica
institucional y, desde el punto de vista funcional, coordinar, supervisar y monitorear que las actividades que el
Banco Internacional S.A. desarrolla, se enmarquen dentro de los lineamientos generales de Grupo IF.

Por Buen Gobierno Corporativo se entiende el conjunto de practicas, principios y normas que orientan la
organizacion y regulan el diseflo, integracion, responsabilidades y funcionamiento de los 6rganos de gobierno
del Banco: de la Junta de Accionistas, del Directorio, de la Presidencia Ejecutiva y de la Alta Gerencia, para
maximizar los beneficios de los distintos grupos de interés: accionistas, clientes, empleados, proveedores y
sociedad en general.

Los inversionistas consideran cada vez mas necesaria la aplicacion de practicas de buen gobierno como
un elemento de suma importancia para preservar el valor de sus inversiones en el largo plazo, en la medida que
la aplicacion de estas practicas conlleva la eliminacion de informacion desigual entre quienes administran la
empresa y sus inversionistas y asegura una gestion transparente, objetiva y profesional. Estos objetivos deben
sustentarse en un adecuado marco legal y en practicas de supervision y comunicacion eficientes.

Ecuador no ha permanecido ajeno a los avances y discusiones realizadas en torno al buen gobierno
corporativo de las sociedades. El marco regulador se ha venido adaptando a estas tendencias, sobre todo en el
sistema financiero, existiendo en la actualidad un mayor énfasis en una adecuada administracion y gobierno de
las entidades bancarias y financieras del pais.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE.

Los Principios de Gobierno Corporativo abarcan un conjunto de relaciones entre la administracion de
la empresa, su directorio, sus accionistas y demas grupos de interés (clientes, colaboradores, proveedores y
sociedad).

Estos principios aseguran la estructura, a través de la cual se fijan los objetivos de la empresa y se
determinan los medios para alcanzarlos, asi como su monitoreo. Banco Internacional se respalda en un sélido
Gobierno Corporativo, guiado por su mision, vision y valores.

El Directorio del Banco Internacional S.A. ha considerado apropiado, como parte del desarrollo de
su estrategia, seguir dotando a la organizacion de principios que considera fundamentales para constituir un
sistema de gobierno del Banco y que contribuyan a la creacion de valor a largo plazo.

El objetivo principal es presentar, de forma transparente, practica y sencilla, todos los factores a tener en
cuenta para que los 6rganos de gobierno de Banco Internacional S.A. lleven a cabo su labor.

Como citar este articulo:
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Se estima que el buen funcionamiento de los mismos es una garantia para la buena marcha y la
sostenibilidad del Banco, en el ambito econdmico y social, a través del adecuado control de su gestion y para el
deseable equilibrio entre los intereses de los diversos estamentos involucrados en la actividad y los resultados
de la Entidad.

Es de alta importancia la inclusion laboral efectiva de personal con discapacidad, por ello, nos
aseguramos de realizar contrataciones que se ajustan al perfil del cargo en todos los niveles de la organizacién
con igualdad de condiciones y beneficios.

Por otro lado, a través de nuestros cana- les de comunicacion interna, procuramos difundir
permanentemente diversos temas de interés para nuestros colabora- dores, tanto de asuntos laborales como
de motivacion y crecimiento personal y profesional. Parte de estos espacios fueron usados para dejar entre
nuestros colaboradores conceptos de responsabilidad social empresarial y la forma en la que los vivimos dia a
dia desde nuestros lugares de trabajo.

La confianza depositada por los clientes, la vocacion por la intermediacion y un disciplinado control de
los costes, se han permitido mantener el liderazgo en eficiencia y rentabilidad en el mercado nacional. Para esto,
ha sido importante ampliar la oferta de servicios financieros y mejorar canales electronicos, siempre enfocados
en la calidad de servicio con una estructura comercial y operativa enfocada en la oferta de valor.

Logran un importante crecimiento en la vinculacion de clientes, lo cual trajo consigo un incremento en
nuestra participacion de mercado, tanto en depositos del publico, como en cartera crediticia; cerca del 80% de
esta cartera esta dirigida al apoyo del sector comercial y productivo del pais, siendo uno de los bancos lideres,
con excelentes indicadores de morosidad.

Figura 1

Cuota de cartera comercial
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El liderazgo en Comercio Exterior se ha mantenido durante los Gltimos afios gracias a la gestion eficiente
y la relacion de confianza con los clientes.

Figura 2

Depositos del publico

Un amplio portafolio de productos permite conservar una posicion en la linea de negocio y ademas
consolidar relaciones con socios locales e internacionales. A esto se suma un equipo preparado bajo estandares
internacionales y que actualmente ostenta dos certificaciones “Especialistas en Garantias Mandatarias”
otorgada por el Instituto de Servicios Financieros de la IFS Universty College y la Cdmara de Comercio
Internacional y la “Certificacion en Créditos Documentarios”, siendo el tinico en el pais que cuenta con estas
dos certificaciones y uno de los pocos a nivel Latinoamericano.

Se cubre las necesidades financieras de los clientes que requiere un alto nivel de personalizacion.
La interaccion con los clientes depende mucho del profesionalismo y capacidades de los colaboradores, de
manera que durante los 2016 y 2017 se implementa un nuevo modelo de atencion en agencias que solventa los
requerimientos de clientes de forma integral en un solo punto de contacto y en cualquiera de las oficinas a nivel
nacional, para reforzar este proceso se capacito a: Gerentes de Agencia, Asesores de Negocio, Jefes Operativos,
Asesores de Servicio al Cliente y Cajeros Financieros.

Permanentemente siguen mejorando procesos y reafirmando la promesa de servicio de Ser un Banco
Aliado, Agil, Confiable y Cordial. Tenemos a disposicion de nuestros clientes un amplio portafolio de
productos que se adapta a cada necesidad, asi como una amplia variedad de crédito para el hogar; servicios
transaccionales y crédito productivo para impulsar el crecimiento de los negocios de diferentes sectores del
pais; y la cuenta de inversion empresarial que permite hacer provisiones y acumular liquidez.
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Tabla 1

Segmentos

Fuente: Superintendencia de Bancos
Desarrollo

Banco Internacional S.A. es un Banco cuyo accionariado esta constituido por accionistas que responden
a un interés comun y tienen en cuenta los derechos establecidos y exigibles por las leyes ecuatorianas. Tales
derechos, que el Directorio del Banco entiende que deben ser protegidos.

El Directorio de Banco Internacional S.A. estara compuesto por el numero de directores que defina la
Junta General, siguiendo las disposiciones regulatorias y normas estatutarias aplicables.

Se procurara que los Directores de Banco Internacional S.A. tengan las mas altas calificaciones morales y
profesionales, lo cual les permitird tomar decisiones independientes para la mejor administracién del Banco.

La Alta Gerencia es la responsable de ejecutar las decisiones tomadas tanto por el Directorio como por
la Presidencia Ejecutiva y servir de nexo entre éstos y los colaboradores de la institucion. Cada miembro de
la Alta Gerencia estard obligado, dentro de sus competencias y responsabilidades, a elevar para conocimiento
de la Presidencia Ejecutiva, todos los asuntos materiales que puedan afectar el cumplimiento de los planes
estratégicos del Banco o de los lineamientos establecidos en este Codigo.

Banco Internacional es una empresa de servicios financieros que por su objeto social mantiene una
amplia red de relaciones directas e indirectas con distintos grupos de interés y sobre todo con sus clientes, la
confianza en el banco es un elemento importante que debe ser cada dia incrementada y para ello, una de las vias
fundamentales es la informacion y transparencia.

El Banco reconoce la importancia critica de una discusion oportuna y abierta de los problemas con los
distintos grupos de interés. En este sentido, Banco Internacional S.A. garantiza, a dichos grupos, el derecho a
manifestar al Banco cualquier inquietud legitima y debidamente sustentada sobre cualquier practica que pudiera
afectar los intereses del Banco, de sus accionistas, inversionistas, empleados, clientes, otros grupos de interés y
sociedad en general.

Es voluntad del Banco informar a la comunidad sus resultados, asi como los derechos que les asiste
a los clientes al contratar con el Banco, conforme lo establece la normativa vigente, el organismo llamado a
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determinar la manera de evaluar y resolver los conflictos de interés que se presenten dentro de la institucion es
el Comité de Etica y sus lineamientos y procedimientos se determinan en el Codigo de Etica.

El control interno de Banco Internacional S.A. se rige por las disposiciones legales aplicables y por la
normativa interna como el Reglamento Interno de Trabajo y el Codigo de Etica.

Con el objetivo de rendir cuentas y evaluar su gestion por 6rganos del gobierno, grupos de interés,
accionistas, empleados y control social, que permitan medir la eficiencia y eficacia del desempefio de sus
funciones.

Banco Internacional S.A. aplica practicas de transparencia en su relacion con los usuarios de sus
servicios financieros, que permite evidenciar los siguientes aspectos:

¢ Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia a contenidos de informacién
previa a la contratacion y en el proceso de contratacion de los servicios financieros;

¢ Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los clientes;

¢ Definicion de los mecanismos de autoevaluacién del servicio al cliente con precision de los
indicadores de gestion e informes de seguimiento de los mismos; y,

¢ Reclamos presentados para el conocimiento del Organismo de Control correspondiente y su
resolucion;

¢ Banco Internacional a reforzando la red de agencias a nivel nacional, no sélo incrementando
nuestros puntos de atencion y remodelando agencias para brindar mayor comodidad y cer-
cania a quienes nos visitan. Actualmente, nuestra red de agencias a nivel nacional alcanza las
88 oficinas, distribuidas en 18 provincias y 30 ciudades del pais.

Entre los reconocimientos obtenidos, se destacan como Banco del Afio 2016 en Ecuador, segun la revista
londinense The Banker, parte del grupo The Financial Times.

Esto gracias a las cifras de gestion, crecimiento de activos y pasivos, capitalizacion y retorno sobre el
patrimonio; ademas la revista evalua las acciones emprendidas por las entidades bancarias participantes para
fijar nuevos estandares en la industria local, la implementacion de nuevas tecnologias y la expansion de los
negocios.

También ha sido reconocido por la Corporacion Ekos como la entidad mas eficiente dentro del sistema
bancario nacional por quinto afio consecutivo.

Se ha realizado bajo un lineamiento que asegura una comunicacion oportuna, clara y precisa, siendo un
pilar fundamental que se gestiona al mas alto nivel de responsabilidad, basada en valores corporativos; evita las
ambigiliedades y asegura la transparencia por cualquier canal por el que se tenga contacto con nuestros clientes
y demas grupos de interés.

Cada uno de los productos y servicios que ofrecen tiene beneficios y condiciones claras que son
comunicadas al cliente a través de los asesores en agencias, convirtiéndose en un aliado al momento de la
toma de decisiones. Asi mismo, facilitamos a los clientes la informacion necesaria sobre los procedimientos
establecidos en el Banco para canalizar los reclamos o incidencias relacionados al servicio, generando un
ambiente de entera confianza como institucion financiera.
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Adicionalmente, cuentan con un Comité de Continuidad del Negocio que garantiza operaciones en
caso de presentarse un evento disruptivo y precautela la vida de quienes estén relacionados a la institucion
(empleados, proveedores, clientes y usuarios), previendo riesgos operativos. Su gestion se respalda en el
analisis del impacto del negocio, sus procesos criticos y los planes de contingencia en cada caso, asi como
planes de contingencia tecnologica, operacional y de seguridad laboral para evitar una paralizacion de la
institucion.

Hacia los proximos afios se perfila al cumplimiento de un nuevo Plan Estratégico denominado “Plan
20207, para ello, durante 2017 se ha trabajado con la finalidad de asegurar la proyeccion a futuro como el
“Mejor Banco del Ecuador”, siempre pensando en un crecimiento sélido y rentable, cuidando de su talento
humano, enfocado en la calidad del servicio; manteniendo las sefias de identidad de la institucion: eficiencia,
productividad y prudencia en la gestion integral de riesgos.

Banco Internacional busca una relacion de largo plazo con grupos de interés, por ello las actividades que
diariamente cumplen desde las estaciones de trabajo son parte de ese objetivo.

En lo referente a los Accionistas

En el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y en los estatutos del Banco reposan sus derechos.
Anualmente, llevamos a cabo una Junta General en la que nuestro Presidente Ejecutivo informa acerca de la
gestion financiera, de negocios y sobre el cumplimiento de planes y programas de nuestra institucion.

De cara a los Clientes\

Procuramos una comunicacion transparente y la oferta clara de servicios siendo un aliado en la toma de
sus decisiones financieras. De la mano, la atencion al detalle en el cumplimiento de nuestra promesa de servicio
es una prioridad para el Banco.

Con los Proveedores

La adquisicion de productos y servicios se realiza bajo un proceso claro que ase- gura contrataciones
alineadas con los objetivos del negocio, tanto para la seleccidn como para gestion de proveedores, sometiendo
el proceso de compras al control financiero y operativo general del Banco, evaluando costos de manera mas
eficiente, asegurando criterios de transparencia, igualdad de oportunidades y cumplimiento legal. Ademas, en
los contratos se consideran clausulas que velan por el cumplimiento del respeto por los derechos humanos, la
seguridad y la contratacion justa.

Los proveedores son calificados en términos laborales, sociales y ambientales, bajo el método
aplicado por SGS en Ecuador, seglin la normativa expedida por la Superintendencia de Bancos para los
servicios provistos por terceros; asi también, anualmente son evaluados por el administrador del contrato y
el area administrativa del Banco. De esta manera, a diciembre de 2017, hemos califica- do una base de 190
proveedores.

Las Relaciones con las Autoridades de Gobierno

Son llevadas con absoluta transparencia y bajo preceptos de cumplimiento a las normas vigentes en
el Ecuador. Somos pioneros en el pais al tener una funcioén de cumplimiento normativo que monitorea la
adecuacion de nuestros negocios al marco juridico del pais.
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Nuestra gestion es auditada tanto por el area de Auditoria Interna, como por una firma auditora externa,
quienes revisan estados financieros (balances generales, estados de resultados, cambios en patrimonio y de
flyjos de efectivo), evidenciandose el cumplimiento de conformidad de las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos, esta informacion es publica y se aloja en: https://www.
bancointernacional.com.ec/bcointernacional/memorias.html

Ecuador no ha permanecido ajeno a los avances y discusiones realizadas en torno al buen gobierno
corporativo de las sociedades. El marco regulador se ha venido adaptando a estas tendencias, sobre todo en el
sistema financiero, existiendo en la actualidad un mayor énfasis en una adecuada administracion y gobierno de
las entidades bancarias y financieras del pais.

La Secretaria General del Banco es la encargada de conocer y revisar la nueva normativa que se expide
desde el ente regulador para posteriormente, difundirla internamente a través del Boletin Juridico Mensual.
Ademas, esta Secretaria esta encargada de la recepcion de oficios remitidos por el ente regulador para
distribuirlos de manera inmediata, asegurando su pronta respuesta.

En Referencia a los Colaboradores

Ofrecemos capacitacion permanente, promoviendo la transparencia y evitan- do el cometimiento de
delitos de lavado de activos y otras actividades ilicitas. Asi también, nos esforzamos en transmitir a nuestro
personal la importancia de precautelar la informacion del cliente, considerada como un asunto sensible.

En cuanto a Comunidad

El Banco ejecuta de iniciativas para el desarrollo empresarial y el fortalecimiento de capacidades de
manejo de finanzas persona es para nifios, jovenes y adultos.

Los servicios que cuenta Banco Internacional

Cuenta corriente
o Administra de manera agil y sencilla los fondos realizando transacciones sin inconvenientes.
¢ Monto de apertura minimo USD 1.000.
¢ Accede en todo momento al dinero a través de las agencias a nivel nacional y Banca Online.
¢ Sin costo de mantenimiento.

Inversion Empresarial
¢ Planifica tus inversiones, tu provision de fondos o gastos y acumulacion de liquidez, con la
flexibilidad de escoger un plan que permita administrar de forma inteligente los recursos, gen-
erando un rendimiento atractivo sobre tus fondos.
¢ Monto minimo de apertura USD1.000.
¢ Aporte minimo mensual de USD 200.
¢ Tasa en funcién al plazo y monto del ahorro.

¢ Débitos automaticos de otras cuentas con una periodicidad mensual, bimensual y trimestral.
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e Elige la fecha de débito de los aportes.
¢ Retiros parciales hasta 3 veces por mes, sin perder el interés del periodo.

¢ Sin costos de mantenimiento.

Certificado de deposito

¢ Rentabiliza los recursos a través de una inversion a plazo fijo.

¢ Monto de apertura minimo USD 1.000.

¢ Define el tiempo de tu inversién de acuerdo a tus necesidades.

¢ Elige el pago de intereses de forma: mensual, bimensual, trimestral, semestral y anual.
¢ Puede ser usado como garantia de un crédito en Banco Internacional.

Crédito productivo

¢ Disefiado para el financiamiento de capital de trabajo o capital de inversion para distintas ac-
tividades empresariales.

¢ Abonos y pre-cancelaciones sin penalidades.
e Tasa competitiva de acuerdo al segmento, monto y plazo del fin.
e Monto y plazo de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Tarjetas de crédito corporativas

¢ Facilita los pagos de representacion y viajes de tus colaboradores, asi como el control de los
mismos, con asignacion de cupos individuales.

¢ Acumula una milla por cada USD 200 de consumo y canjéalas por pasajes aéreos, paquetes
turisticos, entradas a lugares de entretenimiento, reserva de hoteles y renta de vehiculos. Max-
imo 500.000 millas anuales.

¢ Realiza tus pagos frecuentes cargandolos automaticamente a tu tarjeta y despreocupate de
ellos.

¢ Utiliza tu tarjeta de crédito para los viajes de funcionarios y accede a seguros de proteccion y
asistencia en viajes internacionales.

Comercio Exterior
¢ Ofrecen productos y servicios financieros adaptados al tamafo de la empresa.
¢ Carta de crédito de importacion.
¢ Carta de crédito de exportacion.
¢ Carta de crédito stand-by.
¢ Garantias a primer requerimiento.

e Avales Bancoldex.
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e Cobranzas documentarias.

Banca Online empresas

¢ Mediante una plataforma electrénica administra los recursos financieros de manera eficiente
y segura.

¢ Consulta de transacciones y detalle de las mismas.

e Recaudaciones por canales del Banco y cobranzas con débito automatico.

¢ Cobranzas a cuenta Banco Internacional o cuentas de otras instituciones financieras.
¢ Pago a terceros por transferencias locales o internacionales.

¢ Pago de némina.

¢ Notificaciones para los usuarios y sus clientes.

¢ Deposito digitalizado de cheques.

Deposito Remoto en cheques

¢ Sin perder tiempo ahora puedes realizar los depédsitos de cheques desde tu lugar de trabajo
con total comodidad y seguridad, mediante la captura de las imagenes de los cheques a través
de un dispositivo remoto.

¢ Ahorro en costo de transporte de valores (cheques).
¢ Disminucion de carga operativa.
¢ Minimizar el riesgo por pérdida de documentos fisicos.

Afiliacion como establecimiento Visa Master card

¢ Recibe todas las tarjetas de crédito y débito Visa / MasterCard de bancos nacionales y ex-
tranjeros afiliandote a la red de pagos Mediante Banco Internacional y dinamiza tu negocio.

¢ Control contable y financiero: accede a la plataforma Credimatic online para revisar movi-
mientos, retenciones y liquidaciones por las ventas realizadas.

¢ Disminuye el riesgo por manejo de efectivo en tu negocio.
¢ Acreditacion de pagos en 48 horas en tu cuenta Banco Internacional.

¢ Posibilidad de ofrecer planes de pago a tus clientes.
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Informe de los Auditores Independientes sobre los Estados Financieros Resumidos
Tabla 2

Estados financieros

Los estados financieros resumidos que incluyen el balance general resumido al 31 de diciembre de
2017, y los estados resumidos de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha; y las notas que comprenden un resumen de las politicas importantes de contabilidad y
otra informacion explicativa, son derivados de los estados financieros auditados del Banco Internacional S.A.
del afio terminado al 31 de diciembre del 2017. En nuestra opinion, los estados financieros resumidos adjuntos
presentan razonablemente un resumen de los estados financieros auditados preparados de acuerdo con normas
y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Base Contable

Informamos que tal como se explica en la nota 2, los estados financieros mencionados en el primer
parrafo han sido preparados sobre la base de normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, las cuales difieren de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Estas bases de preparacion fueron adoptadas para
atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Estados Financieros Resumidos

Los estados financieros resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas
y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Junta de Politica Monetaria
y Financiera. Por lo tanto, la lectura de los estados financieros resumidos y de este informe del auditor
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independiente, no sustituye la lectura de los estados financieros auditados y del respectivo informe del auditor
independiente.

Estados Financieros Auditados

Nosotros expresamos una opinion sin salvedades sobre los estados financieros Auditados en nuestro
informe de fecha 15 de febrero del 2018. Dicho reporte también incluye la comunicacion sobre los asuntos
claves de auditoria. Los asuntos claves de auditoria son aquellos aspectos que en nuestro juicio profesional
fueron de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros Resumidos

La Administracion del Banco Internacional S. A. es responsable de la preparacion de estos estados
financieros resumidos de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Responsabilidades del Auditor

La responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros resumidos son consistentes en
todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados, basados en nuestros procedimientos, los
cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (N/A 810) “Compromisos
para reportar sobre Estados Financieros Resumidos”.

El derecho de informacion de los accionistas es un aspecto fundamental de la filosofia de Gobierno
Corporativo y el Directorio, en su conjunto, es responsable de garantizar su correcto funcionamiento y la
existencia de un dialogo satisfactorio con los accionistas.

El Comité de Retribuciones esta a cargo de coordinar los lineamientos y politicas de retribuciones y
evaluacion de la alta direccion y otros altos cargos; y proponer a la Junta General la politica que constituira la
escala de remuneraciones seglin lo establezca el marco normativo vigente.

Banco Internacional S.A. aplica practicas de transparencia en su relacion con los usuarios de sus
servicios financieros, que permite evidenciar los siguientes aspectos:

Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia a contenidos de informacion previa a la
contratacion y en el proceso de contratacion de los servicios financieros;

Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los clientes.

Definicion de los mecanismos de autoevaluacion del servicio al cliente con precision de los indicadores
de gestion e informes de seguimiento de los mismos; y, Reclamos presentados para el conocimiento del
Organismo de Control correspondiente y su resolucion.

Los miembros del Directorio, actuando de manera colegiada o individualmente, deben ejercer sus
funciones bajo el deber de lealtad, confidencialidad y diligencia, haciendo prevalecer siempre el interés del
Banco sobre el suyo propio, lo que los obliga a abstenerse de obtener cualquier beneficio personal a expensas
del Banco y evitar las situaciones de conflicto de intereses.

En especial, segun lo dispuesto por las normas ecuatorianas, los miembros del Directorio, deberan
guardar estricto cumplimiento de los siguientes deberes y derechos.
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Deber de diligencia

Los miembros del Directorio y representantes legales deberan cumplir los deberes impuestos por las
leyes y los estatutos con el proposito de tener presente la proteccion de los intereses del publico.

Deber de lealtad

Los miembros del Directorio y representantes legales deberan obrar de buena fe en interés del Banco, con
la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos. No podran servirse del nombre de la institucion o
de su cargo en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

Deber de comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés

Los miembros del Directorio y representantes legales deberan comunicar a los cuerpos colegiados
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés general del Banco. En
caso de existir conflicto de interés en alglin tema que se presente al Directorio o en los comités en que participe,
el director debera abstenerse de votar, para lo cual se atendera a lo establecido en el Estatuto Social.

La Vicepresidencia de Recursos Humanos es la encargada de desarrollar y poner en practica el plan de
sucesion de ejecutivos, debidamente aprobado por la alta direccion, para dar continuidad a la administracion de
Banco Internacional S.A.

Los miembros del Directorio y representantes legales deberan comunicar a los cuerpos colegiados
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener frente al interés general del Banco. En
caso de existir conflicto de interés en algun tema que se presente al Directorio o en los comités en que participe,
el director debera abstenerse de votar, para lo cual se atendera a lo establecido en el Estatuto Social.

Deberan mantenerse cauces de informacion estables, suficientes y periddicos, entre el Banco y los
accionistas. Los criterios y mecanismos de provision de informacion a los accionistas, asi como la calificacion
de informacion como confidencial seran adoptados por el Directorio. EI Directorio es responsable de
presentar informacion financiera y de gestion completa y comprensible, que facilite una valoracion adecuada
de la situacion actual y del futuro de la empresa. La Secretaria del Directorio tendra, a disposicion de los
accionistas, tanto la informacion requerida por las normas vigentes como aquella que determine el Directorio.

La Junta General de Accionistas (en adelante “Junta General”) es el 6rgano soberano de decision del
Banco y tienes las atribuciones establecidas en la Ley y el Estatuto Social del Banco.

Derecho de informacion. - Para el adecuado desempefio de sus funciones, los miembros del Directorio
y representantes legales podran exigir informacion sobre cualquier aspecto de la institucion del sistema
financiero, examinar los estados financieros, registros, documentos, contactar con los responsables de las
distintas gerencias, salvo que se trate de informacion confidencial. Asimismo, disponer de informacion acerca
de los asuntos a tratar en cada sesion del Directorio, asi como de los Comités de trabajo creados por €l.

Los mecanismos y politicas que aseguren la confidencialidad de la informacion a la que acceden los
accionistas de Banco Internacional S.A. estan determinados en la Politica de Seguridad de la Informacion en la
que se establece el tratamiento que tendra la informacion antes mencionada.

Se estima que el buen funcionamiento de los mismos es una garantia para la buena marcha y la
sostenibilidad del Banco, en el ambito econdmico y social, a través del adecuado control de su gestion y para el
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deseable equilibrio entre los intereses de los diversos estamentos involucrados en la actividad y los resultados
de la Entidad.

Conclusiones

En Banco Internacional se ha consolidado en el enfoque de trabajo en equipo, asegurando el compromiso
de los colaboradores, basados en un ambiente de empoderamiento, motivacion y empatia. Integralmente busca
en identificar y potenciar las capacidades que tiene cada uno de los colaboradores, para alcanzar las metas
institucionales, trabajando desde lo individual hacia lo colectivo.

Se puede apreciar que esta institucion esta enfocada en la gestion de intermediacion crediticia con
especial enfoque en la actividad productiva, con una eficiencia en la gestion operativa y prudencia en la
cobertura del riesgo crediticio por lo que tienen una vision de largo plazo sustentada en valores corporativos.

Banco Internacional tiene categoria AAA- la cual quiere decir que es una institucion financiera solvente y
fuerte en todo su nivel de rentabilidad, esto se ve en toda su reputacion en el medio, por lo que tiene una buena
integracion en los mercados naturales de dinero y claras respectivas de estabilidad también se puede observar
que si existe vulnerabilidad en cualquier aspecto de los procesos de la institucion, esta se mitiga para poder
buscar solucion inmediatamente y poder mejorarlo en todos sus aspectos.

La principal competencia que tiene el banco Internacional es Banco del Pichincha que también cuanta
con una muy alta cartera de clientes e inversionistas el cual también apoya ah pequefias y medianas empresas
con créditos altos y tasa de interés bajas, Grupo Pichincha favorece la diversidad e impulsa la inclusion en el
disefio de los servicios que ofrece a sus clientes.

Es flexible a los cambios que demanda un entorno mas global y competitivo con el proposito de generar
valor para sus diferentes stakeholders.

Banco del Pichincha es una organizacion que cuestiona continuamente su forma de trabajar y es
autocritica, que se compara con la competencia y con referentes internacionales para garantizar su liderazgo.
Persigue siempre oportunidades para obtener cada vez mejores resultados, con la utilizacion racional de
recursos y con los mas altos estandares de excelencia por lo que Banco internacional esta cada vez tratando de
buscar nuevas alternativas en procesos y atencion al cliente.

El departamento de tesoreria del Banco Internacional es el gestor de riesgo de liquidez, y mantiene
adecuadas reservas de liquidez que se miden a través de indicadores internos y regulatorios .Respecto a
indices se monitorean principalmente dos como son la liquidez estructural (se compara el ratio de activos
/ obligaciones , ambos a corto plazo vs el mayor valor entre volatilidad de las fuentes de fondeo y la
concentracion de los 100 mayores depositantes con vencimiento de hasta 90 dias)y reservas minimas y reservas
domesticas instruidas por el banco central del ecuador.

Adicional el departamento de riesgos realiza un seguimiento de la metodologia de brechas de liquidez a
través de un modelo interno a fin de revisar la ausencia de liquidez en riesgo a altos n niveles de confianza.

El banco revisa escenarios de estrés y mantiene planes de contingencia ligados al indice de liquidez
estructural y al analisis de brechas.

Tanto para la administracion de riesgos de liquidez y el manejo del portafolio, el banco ha establecido
politicas y procedimientos acordes a su filosofia conservadora y sus estrategias para mantener una alta posicion
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en recursos liquidos e inversiones por lo que el banco adopto una metodologia de evaluacion de riesgos
operativos basados en la identificacion, valoracion, tratamiento, mitigacion y seguimiento basada en procesos.

El Banco Internacional cuenta con base de datos por linea de negocio, proceso y tipo de evento para
que toda esta informacion sea recopilada y entre a un proceso para la obtencion de matrices de riesgo y con un
adecuado sistema de procesos agilmente responder con efectividad el impacto.
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